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特集『合理的配慮』



きらりとてくてく、今回の特集は「合理的配慮」です。すでに聞き馴染みの

ある方も、 「何それ?」という方もおられるかもしれません。

障害者が生きていく上で社会には様々なバリアがありますが、合理的配慮と

はこうしたバリアを取り除くために必要な対処を行うことです。

合理的配慮は2013年に制定された「障害者差別解消法」という法律に規定されており、その

提供は駅、商業施設、学校、そして職場など様々な場所で義務付けられています。

障害を理由にお店に入ることや接客を断る、学校や職場への応募を断る、といったことは合理

的配慮が提供されず、不当な差別的扱いとみなされます。

「障害者雇用促進法」という障害者雇用に関する法律でも合理的配慮の提供は義務付けられて

おり、採用時や採用後にも-定の配慮を受けることができます(これまでは国や自治体のみ

義務でしたが、民間企業にも義務付けられることになりました)。

具体的には、以下のような配慮事例があります;

"採用面接時
"聴覚障害→手話通訳者の同行や筆談を認める

"視覚障害→点字での筆記試験を認める

"採用後
・精神障害→通院日の休みを認める

・知的障害→マニュアルにふりがなをつける

そもそも合理的配慮という考え方はアメリカから始まり、障害者権利条約とい

う国連の定める条約でも使われるようになったので日本だけでなく、世界共通

の考え方なのです。ところで、この「合理的」とか「配慮」ってどういう意味

なのでしょう?

元々の英語では十easonabしe accommodation’」といいます。 reaSOnableというのは「筋の通っ

た」とか「道理に合った」とかいう意味です。 aCCOmmOdationは「便宜」とか「用立て」と

いう意味になります。‾「配慮」と訳されているため「思いやり」のように思われるかもしれま

せん。しかし、本来は「周りの人に思いやってもらう」ということではなく、「仕事がしづらく、

きちんとした理由があることについては対応してもらう」というのが合理的配慮の意味合いに

なります。
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ではみなさんが飽く上で不安なこと、配慮があった方がいいこと、はどんなこと

でしょうか?

いきなりどんな配慮が必要か、と聞かれても思いつかないこともあると思います

ので、次のような手順で考えてみるのもよいでしょう。

自分が働く中で難しい、と感じることや不安に思うこと、しんどくなるパターンなどを
整理しておく。

その対処法としての配慮を考える。 =緒に考えてくれる人がいれば相談する。

実際に職場や訓練の場でその配慮を試してみる。

配慮を受けてみた効果について掠り返る。うまくいっていれば続ける。
そうでなければ見直す。

就職前であれば、就労移行支援事業など訓練の場で試してみる、就職後であれば会社の方とよく

相談の上、配慮をお願いしてみましょう。いずれにしてもやってみた結果を会社の方や支援者と

振り返る機会があるとよいでしょう。

また、以下のように働く上での条件を整理して考えておくのも配慮を考える上で有効ですo

埋められるところだけでも埋めてみてください。

いかがでしたか?埋めにくいところもあったかもしれません。何が自分にとっての捌きやすさにつ

ながるのか、ということの答えは筒単なことではないのです。働く前に整理しておき、応募の際に

伝えられると理想的ですが、実際には働く中で見つかってくることもあるでしょうし、職場が変わへ

ればまた違ってくることもあるでしょう。



今回は働く上での合理的配慮についてみてきました。合理的配慮は法律に定められた権

利なので、障害者が社会で働く上での武器になります。ただし、できることには限りが

あるので、会社とよく相談し、お互いに納得の上で提供されることが大切です。 「どんな

配慮がベストか」を見つけることも大事ですが、 「どんな配慮がいいだろう」ということを

ということも安心して働く上では大事なことになります。

合理的配慮は現在は障害者に限定された権利です。しかし働く上では多かれ少なかれ

ひとりひとりに必要な配慮がある、というのが職場の実際です。誰もが働く仲間として

しょう。
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ことで

次号予告 次号は「就労継続支援Å型事業所」をテーマにする予定です。
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